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I. Pendahuluan  

I.1 Latar Belakang 

Dalam rangka melaksanakan Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 

tentang Keterbukaan informasi Publik (UU KIP), dan Peraturan Menteri 

Dalam Negeri Nomor 3 Tahun 2017 tentang Pedoman Pengelolaan Pelayan 

Informasi dan Dokumentasi Kementerian Dalam Negeri dan Pemerintah 

Daerah,Maka Pemerintah Kabupaten Labuhanbatu Telah Menerbitkan 

Peraturan Bupati Labuhanbatu Nomor 26 Tahun 2023 Tentang Perubahan 

Atas Peraturan Bupati Labuhanbatu Nomor 2 Tahun 2018 Tentang Pedoman  

Pengelolaan Pelayanan Informasi dan Dokumentasi Di Lingkungan 

Pemerintahan Kabupaten Labuhanbatu. 

Berdasarkan Peraturan Bupati Labuhanbatu tersebut, Kepala Dinas 

Komunikasi dan Informatika Kabupaten Labuhanbatu ditetapkan sebagai 

Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID) Utama Kabupaten 

Labuhanbatu. PPID Utama dibantu oleh PPID Pelaksana yang dibentuk di 

setiap organisasi perangkat daerah (OPD) dan / atau unit kerja lain. Adapun 

tugas PPID adalah mengkoordinasikan dan mengkonsilidasikan 

pengumpulan bahan informasi dan dokumentasi dari PPID Pelaksana;  

menyimpan, mendokumentasikan, menyediakan dan memberi pelayanan 

kepada publik;  melakukan verifikasi bahan informasi publik; melakukan uji 

konsekuensi atas informasi yang dikecualikan; melakukan pemutakhiran 

informasi dan dokumentasi; serta menyediakan informasi dan dokumentasi 

untuk diakses oleh masyarakat. 

Pemerintah Kabupaten Labuhanbatu sebagai bahan publik telah 

melaksanakan keterbukaan informasi publik sejak tahun 2024 sesuai 

amanat UU KIP. Untuk mengoptimalkan pelayanan informasi publik 

dilakukan pembenahan antara lain dengan mengoptimalkan portal 

Kabupaten Labuhanbatu (www.labuhanbatukab.go.id) yang telah ada 

dengan memperbaharui konten terkait layanan informasi publik.Selain itu 

juga telah disediakan alamat email PPID Utama Kabupaten Labuhanbatu 

(ppid.labuhanbatukab.go.id.). 

 

http://www.labuhanbatukab.go.id/
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II. GAMBARAN UMUM PELAYANAN INFORMASI PUBLIK 
 PPID Kabupaten Labuhanbatu telah melaksanakan pemberian layanan 

publik tahun 2024. Dalam rangka pemberian layanan informasi dan 

dokumentasi kepada publik, berikut disampaikan gambaran umum pelayanan 

informasi publik yang ada pada Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten 

Labuhanbatu sebagai Sekretariat PLID Kabupaten Labuhanbatu.  

II.1. SARANA DAN PRASARANA 

  PPID Kabupaten Labuhanbatu saat ini telah memiliki ruangan khusus 

dalam rangka pemberian layanan informasi publik yang optimal. Setiap 

pemohon informasi yang mengajukan permohonan informasi secara langsung 

dan menggunakan formulir kertas akan diterima oleh petugas informasi. 

Demikian juga halnya kepada pemohon informasi yang datang langsung dengan 

memanfaatkan aplikasi layanan informasi secara digital juga akan dipandu oleh 

petugas informasi. 

 Untuk meregistrasi seluruh permohonan informasi, petugas informasi 

telah dilengkapi dengan formulir permohonan informasi, buku register layanan 

informasi, formulir pemberitahuan tertulis, formulir keberatan atas informasi 

publik,buku register keberatan informasi publik sesuai lampiran peraturan 

Komisi Informasi Nomor 1 Tahun 2010 tentang Standar Layanan Informasi 

Publik. 

 Setiap pemohon informasi yang datang langsung akan diarahkan menuju 

ruang layanan informasi PPID (front office) yang berada pada bagian depan 

gedung kantor setelah melakukan registrasi dan pengisian form kunjungan 

tamu pada Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Labuhanbatu. 
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Gambar 1 

RUANG LAYANAN INFORMASI PPID KABUPATEN LABUHANBATU 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     Gambar 2 

Petugas Layanan Informasi Membantu Pemohon Informasi 

Menggunakan Aplikasi Sip-PPID dengan Alamat 

ppid.labuhanbatukab.go.id. 
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Dalam rangka menyimpan informasi kepada publik, PPID Kabupaten 

Labuhanbatu telah dilengkapi dengan aplikasi SIP- PPID yang langsung dapat 

diakses melalui alamat ppid.labuhanbatukab.go.id. Aplikasi ini menyajikan 

berbagai informasi yang telah disediakan oleh PPID Utama maupun PPID 

Pembantu di Lingkungan Pemerintah Kabupaten Labuhanbatu. Seluruh 

informasi  yang siap untuk diakses  langsung tersedia dalam bentuk daftar 

informasi publik (DIP). Jika ada informasi yang dibutuhkan tetapi belum 

tersedia, Jika ada informasi yang dibutuhkan tetapi belum tersedia pada DIP, 

telah disediakan form pengisian permohonan informasi publik baik secara 

manual ataupun digital yang selanjutnya akan diproses sesuai dengan 

prosedur dalam UU KIP. 

Bagi pemohon informasi yang akan mengajukan permohonan informasi 

publik secara langsung dapat berkunjung ke Sekretariat PPID Kabupaten 

Labuhanbatu dengan alamat Gose Gautama No. 3 Rantauprapat, Telp/Fax 

(0624)2600633-2600696, email: kominfolabuhanbatukab@yahoo.com  

II.2. ANGGARAN 

 Pemerintah Kabupaten Labuhanbatu berkomitmen mendukung 

keterbukaan informasi publik. Salah satu bentuk komitmen yang dilakukan 

adalah dengan memeberikan dukungan anggaran dan keuangan pada Dinas 

Komunikasi dan Informatika Kabupaten Labuhanbatu dalam hal pengelolaan 

PPID. Pada tahun 2024 jumlah anggaran yang dipergunakan dalam pengelolaan 

PPID sebesar Rp.26.743.800,- (Dua Puluh Enam Juta Tujuh Ratus Empat 

Puluh Tiga Ribu Delapan Ratus rupiah). Namun dengan segala keterbatasan 

dana APBD Kabupaten Labuhanbatu, PPID Pembantu di Lingkungan 

Pemerintah Kabupaten Labuhanbatu belum menyediakan anggaran dalam 

rangka mendukung keterbukaan informasi publik baik di OPD dan Kecamatan. 

II.3. SUMBER DAYA MANUSIA 

 Pemerintah Kabupaten Labuhanbatu sebagai badan publik 

melaksanakan pengelolaan pelayanan informasi dan dokumentasi. Dalam 

rangka melaksanakan pengelolaan pelayanan informasi dan dokumentasi telah 

ditetapkan PPID yang terdiri dari PPID Utama dan PPID Pelaksana. Dalam 

rangka melaksanakan tugas pokok dalam pemberian layanan informasi publik, 

mailto:kominfolabuhanbatukab@yahoo.com
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Bupati Kabupaten Labuhanbatu telah menetapkan Keputusan Bupati 

Labuhanbatu Nomor 480/203/Kominfo.2/2024 tentang Pejabat Pengelola 

Informasi dan Dokumentasi Kabupaten Labuhanbatu. 

 Adapun penetapan personil PPID Kabupaten Labuhanbatu selain 

berdasarkan jabatan struktural terkait juga berdasarkan keahlian dan 

keterkaitan tugas yang dimiliki oleh masing-masing petugas informasi. 

Berdasarkan Keputusan Bupati ditetapkan juga Sekretaris Daerah Kabupaten 

Labuhanbatu sebagai Atasan PPID Kabupaten Labuhanbatu. 
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Gambar 3 

BAGAN STRUKTUR 

PENGELOLA LAYANAN INFORMASI DAN DOKUMENTASI PEMERINTAH 

KABUPATEN LABUHANBATU 
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III. RINCIAN PELAYANAN INFORMASI PUBLIK 

REKAPITULASI PERMOHONAN INFORMASI DAN KEBERATAN INFORMASI PUBLIK 

TAHUN 2024 
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IV. KENDALA DALAM PELAKSANAAN LAYANAN INFORMASI PUBLIK 

 Adapun beberapa kendala yang dihadapi dalam pelaksanaan layanan 

informasi publik tahun 2024 antara lain:  

1. Belum tersedianya anggaran bagi PPID yang berada di Kabupaten 

Labuhanbatu sehingga pelayanan informasi publik yang dilaksanakan PPID 

Pembantu belum maksimal. 

2. Belum tersedianya personil khusus yang menangani layanan informasi 

khususnya pada penerimaan permintaan informasi. Selain itu, sarana berupa 

komputer, printer, scanner dan lainnya yang digunakan saat ini masih 

menggunakan peralatan dan perlengkapan ASN yang ditetapkan sebagai 

petugas informasi pada dinas Komunikasi dan Informasi Kabupaten 

Labuhanbatu. Kondisi ini menyebabkan seringnya terjadi tumpang tindih 

pekerjaan dan peralatan kerja ASN dan petugas Informasi. 

3.Minimnya DIP (Daftar Informasi Publik) yang dipublikasikan oleh PPID 

Pembantu, hal ini disebabkan kurang maksimalnya kesadaran PPID Pembantu 

dalam mempublikasikan informasi-informasi yang disediakan kepada publik. 

4.Dalam hal pemohon informasi, masih banyak yang masih belum 

menggunakan website PPID, sehingga permohonan informasi masih dilakukan 

secara manual (surat). 

V. RENCANA TINDAK LANJUT 

Dalam rangka mengatasi kendala yang dihadapi dalam pelaksanaan 

layanan informasi publik, Dinas Komunikasi dan Informasi Kabupaten 

Labuhanbatu disarankan beberapa hal berikut: 

1. Perlu disediakan peralatan dan perlengkapan serta personil khusus yang 

menangani layanan informasi publik. 

2. Dalam rangka meningkatkan penambahan tentang Undang-Undang 

Keterbukaan Informasi Publik beserta peralatan pelaksanaan pendukung 

lainnya perlu dilaksanakan bimbingan teknis terutama kepada personil sesuai 

dengan tugas masing-masing 
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3. Perlunya peningkatan koordinası antara PPID Kabupaten Labuhanbatu 

dengan PPID Pelaksana untuk peningkatan kualitas layanan informasi untuk 

meminimalisir terjadinya sengketa informasi. 

4. Perlunya diadakan bimbingan teknis bagi pemohon informasi, agar 

penggunaan aplikasi PPID (website) bisa dimaksimalkan oleh pemohon Serta 

senantisa meberikan edukasi dan bimbingan kepada pemohon informasi terkait 

kewajiban dan pemenuhan peraturan dalam layanan informasi publik agar 

permohonan informası dapat segera dilayani. 

Untuk meregistrasi seluruh permohonan informası, petugas informasi 

telah dilengkapi dengan formulir permohonan informasi, buku register layanan 

informasi, formulir pemberitahuan tertulis, formulir keberadaan atas informasi 

publik,buku register keberadaan informasi publik dengan Peraturan Komisi 

Informası Nomor 1 Tahun 2010 tentang Standart Layanan Informası Publik 

Dalam rangka menyampaikan informası publik, PPID Pembantu Dinas 

Komunikasi dan Informatika Kabupaten Labuhanbatu telah dilengkapi dengan 

aplikasi resmi yang terintegrasi dengan alamat www.ppid.labuhanbatukab.id  

yang menyajikan berbagai informasi yang telah tersedia yang dibutuhkan 

masyarkat dan dapat diakses langsung tanpa harus mengajukan informasi. 

Sedangkan bagi informasi yang belum tersedia dalam aplikasi, telah disediakan 

form pengisian permohonan informasi publik yang selanjutnya akan diproses 

untuk pemberian informasi.  

Bagı pemohon yang akan mengajukan permohonan informasi secara 

langsung dapat mengajukan permohonan informasi ke PPID Pembantu Dinas 

Komunikasi dan Informatika Kabupaten Labuhanbatu dengan alamat Gose 

Gautama No. 3 Rantauprapat, Telp/Fax (0624)2600633-2600696, email: 

kominfolabuhanbatukab@yahoo.com. 

 

 

 

 

http://www.ppid.labuhanbatukab.id/
mailto:kominfolabuhanbatukab@yahoo.com
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